GLOBAL CODE
of ETHICS &33

Codul Global de Etica

Pentru Coaches, Mentori si Supervizori

INTRODUCERE $I SCOP

Toate organismele (denumite in continuare "organismele") mentionate in sectiunea 5, in
calitate de cosemnatari ai prezentului Cod de etica (denumit in continuare "Codul"), doresc
sa declare urmatoarele:

in calitate de organisme membre, ne angajam s& mentinem si s& promovdm o practica
excelenta si principii etice in coaching, mentorat si supervizare, domenii din ce in ce mai
profesionalizate si sustinute de tehnologiile digitale, inclusiv stiinta datelor si inteligenta
artificiala (IA). Toti membrii nostri, in rolurile lor de coachi, mentori, supervizori,
formatori/furnizori de formare si studenti, sunt de acord sa adere la elementele si principiile
acestui Cod de etica, ca fundament al (continuarii) calitatii de membru.

Codul se aliniaza la continutul si cerintele stabilite in Carta profesionala pentru coaching si
mentorat. Carta, redactata in conformitate cu legislatia europeana, este inregistrata in baza
de date dedicata a Uniunii Europene care enumera initiativele de autoreglementare din
Europa.

Codul se doreste a fi mai degraba un document orientativ decéat unul juridic, care sa precizeze
in detaliu ce poate si ce nu poate face un membru. Codul stabileste asteptarile privind cele
mai bune practici in materie de coaching, mentorat si supervizare, promovand dezvoltarea
excelentei profesionale.

Scopul acestui document este de:

e a oferi liniile directoare adecvate, limitele de raspundere si standardele de conduita
pentru toti membrii nostri.

e a stabili modul in care membrii nostri trebuie s& actioneze, s se comporte si sa
performeze atunci cand lucreaza cu persoane care beneficiaza de coaching,
mentorat, supervizare (de acum finainte numiti "clienti") precum si atunci céand
interactioneaza cu alti practicieni, sponsori, parti interesate si alti profesionisti.

e a ghida dezvoltarea si cresterea memobrilor nostri in cadrul profesiei in conformitate

cu standardele noastre profesionale.

e a servi drept ghid pentru persoanele care nu se identifica drept coach, mentor sau
supervizor profesionist, dar care aplica abilitati de coaching, mentorat sau supervizare
n activitatea lor.
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e a fi utilizate ca bazd pentru solutionarea oricaror reclamatii, audieri si actiuni
disciplinare Tn cadrul procedurilor de reclamatie ale organismelor respective.

CODUL DE ETICA

Codul este structurat in cinci sectiuni si cuprinde asteptarile generale ale organismelor in
materie de comportament si conduitd profesionala, precum si lista tuturor organismelor
membre care au aderat la acest cod de etica:

1. Terminologie

2. Lucrul cu Clientii

3. Conduita Profesionala
4.  Excelenta in practica

5. Partile semnatare ale Codului Global de Etica

© GCoE 2016
Updated June 2021 V3



a) Din motive de concizie, prezentul cod se refera, dupa caz, la:

e Coachees, mentees, supervizati si studenti ca fiind "clienti"

e Coachi, mentori, supervizori si formatori/furnizori de formare ca fiind
"membri practicanti” sau "membri".

e Activitatea de coaching, mentorat si supervizare ca "activitate
profesionala”.

e Activitatea de coaching, mentorat si supervizare ca fiind "profesie”.

b) Semnatarii prezentului cod recunosc faptul ca termenii "profesie” si "profesionist” sunt
utilizati pentru activitati care nu fac obiectul unei reglementari legale, dar care sunt din
ce in ce mai mult profesionalizate si autoreglementate.

c) Semnatarii prezentului cod recunosc faptul ca titlurile de "coach", "mentor" si
"supervizor" nu sunt protejate si pot fi folosite de oricine in domeniul de practica, fie ca
acesta este sau nu membru al unui organism profesional.

d) Fiecare semnatar va defini cu exactitate care dintre membrii sai si alte parti interesate
trebuie sa respecte prezentul cod (denumiti in continuare in mod colectiv "membri").

e) Pentru o intelegere corecta a prezentului cod, membrii trebuie sa cunoasca definitiile
si terminologia propriului organism profesional astfel incat sa utilizeze in mod adecvat
termenii dedicati, de exemplu: coach, coaching, client, membru, mentor, mentorat,
sponsor, supervizor, supervizare, formare si tehnologie.

2.1 De-a lungul perioadei de colaborare profesionala cu clientii, din orice fel de rol,
membrii vor avea o conduita profesionala aliniata la prezentul cod, angajandu-se sa ofere
nivelul rezonabil de prestare a serviciilor asteptat de la un membru practicant.

2.2 Inainte de a incepe sé lucreze cu un client, membrii 1i vor pune la dispozitie prezentul
cod, 1i vor explica si face clar clientului angajamentul lor de a respecta acest cod. De
asemenea, membirii isi vor informa clientii si sponsorii cu privire la procedurile de reclamatii
ale organismelor respective.

2.3 Inainte de a incepe colaborarea cu un client, membrii vor investi toate eforturile pentru
a se asigura ca atat clientul cat si sponsorul cunosc si inteleg pe deplin natura, termenii si
conditiile contractului de coaching, mentorat sau supervizare, inclusiv aspectele financiare,
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logistice si cele referitoare la confidentialitate.

2.4 Membrii Tsi vor folosi cunostintele si experienta profesionala pentru a intelege
asteptarile clientilor si sponsorilor lor si vor ajunge la un acord cu privire la modul in care
intentioneaza sa le indeplineasca. Membrii vor investi efort pentru a considera si nevoile si
asteptarile altor parti relevante Tn acest proces.

2.5 Membrii vor arata deschidere si transparenta in ceea ce priveste metodele pe care le
utilizeaza si vor fi dispusi sa impartaseasca informatii cu clientii si sponsorii cu privire la
procesele si standardele implicate.

2.6 Membrii se vor asigura ca durata contractului este cea potrivita pentru atingerea
obiectivelor clientului si ale sponsorului, si vor actiona in premanenta pentru a promova
independenta, autonomia si sentimentul de responsabilizare al clientului.

2.7 Membrii se vor asigura ca locatia sau cadrul desfasurarii oricarei activitati de coaching,
mentorat, supervizare sau formare ofera conditii optime pentru invatare si reflectie si, prin
urmare, o probabilitate mai mare de a atinge obiectivele stabilite in contract.

2.8 Membrii ar trebui sa se ghideze in functie de interesele clientilor lor si in acelasi timp
sa constientizeze si sa isi asume responsabilitatea si sa se asigure ca aceste interese nu le
lezeaza/nu contravin cu cele ale sponsorilor, partilor interesate, ale societatii in general sau
ale mediului incojurator.

2.9 Membrii vor trebui sa aiba calificarile necesare corespunzatoare pentru a lucra cu
grupul de clienti pe care I-au ales si isi vor reprezenta in mod onest experienta relevanta,
calificarile profesionale, afilierile si certificarile/acreditarile in fata clientilor, a sponsorilor, a
partilor interesate si a colegilor practicieni.

2.10 1n orice comunicare cu terte parti, membrii vor prezenta cu acuratete valoarea pe
care o0 aduc in calitate de coach, mentor sau supervizor.

2.11 Membrii se vor asigura ca nu se fac afirmatii false sau inselatoare sau implicite la
adresa lor cu privire la competenta, calificarile sau acreditarile profesionale in niciun fel de
material publicat, material promotional sau de alta natura. Membrii vor mentiona
proprietatea asupra lucrarilor, ideilor si materialelor folosite autorilor acestor lucrari si nu vor
pretinde ca le apartin.

2.12 Membrii vor informa despre orice posibil conflict de interese, vor actiona in
conformitate cu legislatia aplicabila si nu vor incuraja, asista la sau perpetua niciun
comportament necinstit, ilegal, neprofesionist, nedrept sau discriminatoriu.

2.13 n colaborarea cu clientii, membrii vor pastra cel mai Tnalt nivel de confidentialitate cu
privire la toate informatiile despre clienti si sponsori, cu exceptia cazului in care divulgarea
informatiilor este impusa de lege.

2.14 Membrii vor agrea cu clientii si sponsorii conditiile exacte in care nu va putea fi
mentinuta confidentialitatea (de exemplu: activitate ilegala, pericol iminent pentru sine sau
pentru altii) si vor obtine acordul clientului cu privire la aceasta posibila limitare a mentinerii
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confidentialitatii, cu exceptia cazului in care divulgarea informatiilor este impusa de lege.
2.15 Membrii vor pastra, stoca si elimina toate datele si inregistrarile privind activitatea
clientilor lor, inclusiv fisierele si comunicarile digitale, intr-o maniera adecvata, astfel incéat
sa asigure confidentialitatea, securitatea si dreptul la viata privata. De asemenea se vor
asigura ca respecta legile si toate acordurile relevante aplicabile (in vigoare) in tara
clientului lor cu privire la protectia datelor si dreptul la viata privata.

2.16 Membrii fsi vor informa clientii despre procesul de supervizare si le vor preciza ca, in
acest context de supervizare, ocazional, clientul ar putea fi mentionat sub mentiunea
anonimatului. Clientului i se vor da asigurari despre confidentialitatea relatiei de
supervizare.

2.17 1n cazul in care clientul este un copil sau un adult vulnerabil, membrii vor face
demersurile necesare impreuna cu sponsorii sau tutorele clientului pentru a asigura un
nivel adecvat de confidentialitate in interesul superior al clientului, respectand in acelasi
timp toata legislatia in vigoare precum si practicile de protectie relevante.

2.18 Membrii sunt responsabili pentru stabilirea si mentinerea unor limite clare, adecvate
si conforme din punct de vedere cultural, care sa guverneze toate interactiunile fizice si
virtuale cu clientii sau sponsorii.

2.19 Membrii vor evita cu strictete si/sau vor refuza implicarea in orice fel de relatii
romantice sau sexuale cu clientii sau sponsorii actuali.

2.20 Membrii nu vor exploata imaginea clientului (nu vor avea un comportament abziv fata
de client) si nu vor incerca sa obtina avantaje financiare sau non-financiare nepotrivite din
relatia cu acesta. Membirii nu vor utiliza datele personale, profesionale sau de alta natura
ale clientului, fara consimtamantul acestuia.

2.21 Pentru a evita orice posibil conflict de interese, memobrii vor face o distinctie clara
intre relatia profesionala cu un client si alte forme de relatii.

2.22 Membrii constientizeaza posibilitatea aparitiei unor conflicte de interese de natura
comerciala sau personala in cadrul relatiei de colaborare si le vor solutiona rapid si eficient
astfel incéat sa se asigure ca nu va exista niciun prejudiciu pentru client sau sponsor.

2.23 Membrii vor aprecia impactul oricarei relatii cu clientul asupra relatiei cu alti clienti si
vor discuta orice potential conflict de interese cu cei care ar putea fi afectati.

2.24 Membirii Tsi vor informa clientul despre orice conflict de interese aparut, intr-o maniera
deschisé si transparenta. Tn cazul in care apare un conflict care nu poate fi gestionat in
mod corespunzator, vor accepta sa se retraga din relatia cu clientul.

2.25 Membirii vor respecta dreptul clientului de a incheia angajamentul in orice moment al
procesului sub rezerva dispozitiilor contractului de servicii de coaching, mentorat sau
supervizare.
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2.26 Membrii vor incuraja clientul sau sponsorul sa incheie angajamentul de coaching,
mentorat sau supervizare daca se considera ca exista premisele ca o alta forma de ajutor
profesional poate servi mai bine intereselor clientului.

2.27 Membrii vor pregati clientii pentru eventualitatea incheierii relatiei de colaborare,
inclusiv prin elaboarea unui plan de continuitate a relatiei de colaborare pentru cazul in care
membrul s-ar putea afla, neprevazut, in imposibilitatea de a finaliza relatia existenta de
colaborare.

2.28 Membrii trebuie sa aiba o procedura sau prevedere specifica pentru transferul
clientilor actuali si al dosarelor acestora in cazul incetarii relatiei de colaborare.

2.29 Membrii inteleg ca responsabilitatea lor profesionala continua si dupa incetarea
relatiei professionale. Aceasta include:

e mentinerea confidentialitatii asupra tuturor informatiilor privitoare la
clienti si sponsori precum si gestionarea prudenta si etica a datelor
confidentiale, personale sau de alta natura.

e evitarea exploatarii in orice fel a relatiei anterioare in sensul prejudicierii
profesionalismului, sau a integritati membrului, sau a comunitatii
profesionale.

e furnizarea unor evaluari pentru pasii urmatori (follow-up) sau a oricaror
actiuni care au fost agreate de parti.

3.1 Membrii vor afisa un comportament care sa reflecte in mod pozitiv si sa consolideze in
permanenta reputatia unui serviciu profesional, asigurandu-se ca utilizarea tehnologiei este
n conformitate cu standardele profesionale.

3.2 Membrii vor arata respect vis-a-vis de varietatea de practici utilizate de alti membri si
profesionisti precum si fata de toate abordarile diferite, bazate pe etica, ale coaching-ului,
mentoratului si supravizarii, inclusiv in utilizarea tehnologiilor de date si a IA.

3.3 Membrii vor respecta declaratiile si politicile organismelor de care apartin cu privire la
incluziune, diversitate, responsabilitatea sociala si schimbarile climatice.

3.4 Membrii vor evita discriminarea cu buna stiinta, indiferent de motiv, si vor cauta sa Tsi
creasca aria proprie de constientizare a posibilelor situatii de discriminare si prejudecata,
inclusiv in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei sau a datelor inexacte sau false.

3.5 Membrii vor constientiza potentialul unei prejudecati inconstiente sau al unei inechitati
sistemice si vor cauta sa se asigure ca au o abordare respectuoasa si incluziva, care sa
imbratiseze si sa exploreze diferentele individuale.

3.6 Membrii vor combate in mod constructiv si vor oferi sprijin tuturor colegilor, angajatilor,
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furnizorilor de servicii si clientilor asupra carora exista perceptia ca ar aplica practici
discriminatorii sau celor care nu doresc sa isi asume responsabilitatea pentru
comportamentul si actiunile lor.

3.7 Membrii Tsi vor monitoriza comunicarea orala, scrisa si non-verbala pentru a detecta
eventuale prejudecati implicite sau ton discriminator.

3.8 Membrii se vor implica in activitati de dezvoltare profesionala care contribuie la o
constientizare de sine crescuta referitoare la incluziune, diversitate, tehnologie, cele mai
recente evolutii in ceea ce priveste schimbarea nevoilor sociale si schimbarile de mediu.

3.9 Membrii accepta faptul ca orice incalcare a codului confirmata in cadrul unei reclamatii
poate duce la sanctiuni, inclusiv la pierderea statutului de acreditat si/sau a calitatii de
membru al organismului.

3.10 Un membru va putea interpela un alt membru in cazul in care are motive intemeiate
sa creada ca acesta actioneaza intr-un mod lipsit de etica si, in lipsa unei solutii, va raporta
persoana respectiva organismului.

3.11 Membrii sunt obligati sa se informeze in permanenta si sa respecte:

» toate cerintele legale aplicabile in tarile in care isi desfasoara activitatea
profesionala.

e legislatia de protectie in cazul in care se lucreaza cu copii sau adulti
vulnerabili.

e politicile si procedurile organizationale relevante contextului de
colaborare.

3.12 Membrii vor avea o asigurare de raspundere civila profesionald adecvata pentru a-si
asigura activitatea de coaching, mentorat si supervizare pentru tarile in care isi desfasoara
activitatea si in cazul in care o astfel de asigurare de raspundere civila este disponibila.

4.1 Membrii si vor desfasura activitatea in limitele competentei lor profesionale. Membrii
ar trebui sa indrume clientul catre un membru practicant cu mai multa experienta sau
calificari adecvate, daca este cazul.

4.2 Membrii vor fi apti si sanatosi pentru a putea practica. In caz contrar, dacé au
incertitudinea ca nu pot furniza serviciile in conditii de siguranta din motive de sanatate,
acestia vor solicita indrumare sau sprijin profesional.
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4.3 Membrii se vor implica Tn activitati de supervizare cu un supervizor ce are un nivel de
calificare/experienta adecvat/a si in supervizare de grup Tmpreuna cu alti membri (peers);
frecventa sesiunilor de supervizare va fi cea potrivita practicii lor de coaching, mentorat sau
supervizare, in acord cu cerintele organismului profesional de care apartin precum si
nivelului de acreditare, si se vor asigura ca documenteaza implicarea si activitatea proprie
n practica reflexiva.

4.4 Membrii trebuie sa se asigure ca orice alta relatie existenta in cadrul supervizarii, fie
aceasta de natura profesionala sau personala, nu aduce prejudicii calitatii procesului de
supervizare si nu interfereaza cu acesta.

4.5 Membrii vor discuta si transa orice fel de probleme de etica sau care ar putea incalca
n mod potential sau real acest Cod, inclusiv orice problema generata de folosirea IA
(Inteligentei Artificiale) si a tehnologiei in general, impreuna cu supervizorul sau grupul de
supervizare (peer supervision group) pentru a primi ghidare si sprijin.

4.6 Membrii si vor dezvolta nivelul de competenta in materie de coaching si/sau mentorat
precum si capacitatea de supervizare prin participarea la activitati de formare relevante si la
activitati de dezvoltare profesionala continua (,CPD”) orientate pe obiectivele viitoare.

4.7 Se asteapta ca membrii s aduca o contributie corespunzatoare nivelului lor de
expertiza la comunitatea profesionala. Printre formele pe care le poate lua aceasta se
numara sprijinul informal oferit colegilor membri practicanti, contributia la progresul
profesiei, cercetarea, scrisul etc.

4.8 Membrii vor reflecta in mod sistematic asupra si vor evalua calitatea si relevanta
activitatii si rolului lor prin intermediul feedback-ului din partea clientilor, a sponsorilor si a
tuturor partilor implicate, precum si prin alte activitati de ,CPD”, pentru a-si imbunatati in
permanenta practica.

Codul global de etica reprezinta un cadru etic general pentru semnatari si nu acopera
procedurile de reclamatii si nici potentialele probleme etice.

In schimb, acesta transfera responsabilitatea pentru guvernanta generala fiecarui semnatar,
care va elabora si aplica politici si proceduri specifice care sa reflecte categoriile de
probleme etice relative la diversitatea practicilor la contextele locale sau specifice.

Aceste adaugiri nu vor veni sa contrazica esenta Codului si nici nu vor purta vreo obligatie
pe care alti cosemnatari sa trebuiasca sa o adopte. Aceste adaugiri pot fi communicate de
catre semnatarii acestui Cod ca parte a unui schimb colaborativ intre organismele
profesionale.
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Semnatarii Codului Global de Etica nu vor fi implicati in nicio plangere relativa la o alta
organizatie semnatara. Orice fel de astfel de plangere va fi preluata sau transmia direct
acelei organizatii.

Pentru mai multe detalii privitoare la fiecare semnatar al Codului, incluzand aderarea,
acreditarea, standardele, guvernanta si procedurile de reclamatie, va rugam sa vizitati
paginile web ale organizatiilor semnatare relevante.

Informatii despre semnatarii actuali ai acestui cod pot fi gasite aici:
https://www.globalcodeofethics.org/signatories/

Pentru a afla cum sa deveniti semnatar al Codului Global va rugam contactati:
administrator@emccglobal.org

Pentru Romania: president@emccromania.org
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