EMCC

European Mentoring &
Coaching Council

Cadru Competente Cheie Coaching & Mentoring

Competentele de mentor/coach sunt grupate pe 4 niveluri distincte pentru a-i sprijini pe practicieni sa
isi inteleaga nivelul de dezvoltare la care au ajuns si pentru a ajuta furnizorii de programe de formare sa
evalueze eficacitatea acestora prin evaluarea performantei studentilor. De asemenea, acestea sunt folosite
de evaluatori in procesul de acreditare pentru mentori/coachi.

FOUNDATION

PRACTITIONER

SENIOR
PRACTITIONER

MASTER
PRACTITIONER

« Oameni care inteleg
practica de mentoring /
coaching si au abilitatile
de baza de mentoring /
coaching.

« Folosesc conversatii
de mentoring / coaching
pentru a sprijini si
incuraja dezvoltarea
abilitatilor/performantei.
% Folosesc o abordare
de mentoring/ coaching
in domeniul sau rolul lor
profesional si inteleg
clar cum se integreaza
rolul lor de mentor/
coach cu acesta

« Oameni care
lucreaza ca mentor /
coach intern sau
folosesc mentoring /
coaching ca o parte
semnificativa din
munca lor sau care
incep sa lucreze ca
mentor/coach extern.
% Lucreaza cu o
varietate redusa de
clienti si contexte, in
general in domeniul in
care au experienta
sprijinind
imbunatatirea
performantelor,
construirea increderii si
extinderea
capabilitatilor.

% Metoda lor de lucru
presupune de obicei

&% Mentori/coachi
profesionisti care se
bazeaza pe o0 gama de
modele si le conecteaza
cu idei noi in abordarea
pe care o folosesc.

& Modeleaza bune
practici.

& Lucreaza cu o
diversitate larga de
client, contexte si
organizatii.

&« Munca lor ii sprijina pe
clienti sa isi construiasca
capacitatea de a
progresa, a gestiona
relatii compexe si
provocatoare si a lucra
cu ambiguitatea si
schimbarea.

« Pot lucra fluid in
moment cu probleme

% Mentori/coachi
profesionisti,
experimentati si experti
care isi creaza propriile
abordari creative pe baza
evaluarii critice a unei
game largi de modele.

« Isi folosesc abilitatile si
experienta in mod flexibil
pentru a largi perspectiva
clientilor dincolo de
problema/contextul curent
sprijinind astfel invatarea
si dezvoltarea acestora.
+« Metoda lor de lucru se
bazeaza pe crearea unor
abordari inovative
adaptate cerintelor
fiecarui client.

% Contribuie activ la
profesionalizarea si
evolutia domeniului de
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folosirea unui model
coerent bazat pe unul
sau mai multe modele
consacrate.

« Folosesc practica
reflexiva si
supervizarea pentru a
identifica aspectele
care ies in evidenta in
interactiunile cu clientii
lor pentru a identifica,
implementa si evalua
schimbari specifice de
comportament in
practica lor

complexe ale clientilor in
context solicitante.

+ Folosesc practica
reflexiva si supervizarea
pentru a identifica
aspectele care ies in
evidenta in interactiunile
cu clientii si din practica
lor pentru a identifica,
implementa si evalua
schimbari specifice de
comportament in
practica lor

mentoring/coaching.
Contributiile pot include:
— Dezvoltarea unor
modele si instrumente

— Publicarea de articole si
carti despre profesie

— Supervizare pentru
colegi

— Educarea altor mentori
si coachi

— Voluntariat activ in
cadrul unei asociatii
profesionale de
mentoring/coaching
recunoscute.

+ Folosesc practica
reflexiva si supervizarea
pentru a identifica
aspectele care ies in
evidenta in interactiunile
cu clientii si din practica
lor pentru a identifica,
implementa si evalua
schimbari specifice de
comportament in practica
lor. Ei impartasesc aceste
descoperiri pentru a
contribui la imbunatatirea
procesului de coaching.
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COMPETENTE Foundation Practitioner Senior Practitioner | Master Practitioner
Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori
Constientizare » Se comporta intr- | = Isi construieste » Isi extinde = Constientizarea de
de sine 0 maniera care constientizarea de | constientizarea de sine se bazeaza pe
Demonstreaz3 faciliteaza procesul sine pe baza unui sine pe baza unei sintetizarea

constientizarea
propriilor valori,
convingeri si
comportamente,
intelege modul in
care acestea au
impact in practica lui
de
mentorat/coaching
si foloseste aceasta
constientizare
pentru a-si gestiona
eficacitatea in a
sprijini indeplinirea
obiectivelor
clientului si, daca
este cazul, ale
sponsorului

de mentorat/
coaching (1)

» Gestioneaza
eficace probleme
legate de
diversitate in
practica de
mentorat/coaching

(2)

» Comunica eficient
propriile valori,
convingeri Si
atitudini care ii
ghideaza practica
de mentorat/
coaching (3)

= Se comporta in
conformitate cu
valorile si
convingerile proprii

(4)

model consacrat
de comportament
uman si reflectie
riguroasa asupra
practicii (31)

= Identifica cand
procesele sale
psihologice
intervin in lucrul
cu clientul si isi
adapteaza
comportamentul
in mod
corespunzator
(32)

» Raspunde cu
empatie la
emotiile clientului
fara a se implica
personal (33)

game de modele
teoretice si
contributii
structurate din surse
externe, cu reflectie
riguroasa asupra
experientei si
practicii (73)

= Isi gestioneaza in
mod proactiv starea
interioara pentru a
raspunde nevoilor
clientului (74)

perspectivelor
obtinute din
explorarea ampla a
modelelor teoretice si
a evidentelor
personale (99)

Reflecteaza si are
acces constient la
fiecare moment al
interactiunilor cu
clientul si al
procesului de
coaching (100)

= Reflecteaza in mod

critic asupra
paradigmelor sale si
a impactului acestora
asupra clientului si a
sistemelor din care
clientul face parte
(101)
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COMPETENTE | Foundation Practitioner Senior Practitioner Indicatori Master Practitioner
Indicatori Indicatori Indicatori

Angajament » Practica si » Demonstreaza |= Revizuieste continuu, = Constientizarea de sine

pentru isi evalueaza angajamentul reflecteaza si isi actualizeaza se bazeaza pe

dezvoltarea abilitatile fata de convingerile, atitudinile si sintetizarea

personala proprii de dezvoltarea abilitatile personale pentru a-si perspectivelor obtinute

continua mentorat / personala prin | Tmbunatati practica de mentorat | din explorarea ampla a

Exploreaza si coaching (5) actiune si / coaching (75) modelelor teoretice si a

imbunatateste reflectie evidentelor personale

standardele deliberata » Identifica in mod proactiv (99)

practicii sale de (34) lipsurile de competente,

mentorat /
coaching si
mentine
reputatia
profesiei

= Participa la
supervizare
regulata
pentru a-si
dezvolta
practica (35)

= Evalueaza
eficacitatea
supervizarii
(36)

cunostinte si atitudini, si
foloseste un proces structurat
pentru a satisface nevoile sale
de invatare (76)

» Selecteaza idei si modele
relevante pentru a-si explora si
dezvolta practica de
mentorat/coaching (77)

» Transpune in practica ceea ce
invata si evalueaza obiectivele
si procesul cu partile interesate
(78)

= Invita colegii sa 1i dea feedback
demonstrand practica personala
in fata acestora (79)

» Reflecteaza si are
acces constient la
fiecare moment al
interactiunilor cu
clientul si al procesului
de coaching (100)

» Reflecteaza in mod
critic asupra
paradigmelor sale si a
impactului acestora
asupra clientului si a
sistemelor din care
clientul face parte
(101)
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COMPETENTE | Foundation Practitioner Senior Master
Indicatori Indicatori Practitioner Practitioner
Gestionarea = Explica rolul » Respecta codul de etica profesionala EMCC » Stabileste un » Sustine
contractului sau in relatie cu sau unul echivalent (37) contract de clientul in a
Stabileste si clientul (6) = Explica diferenta dintre mentorat / coaching mentorat / apela la
mentine = Explica si alte profesii si beneficiile sale atat pentru coaching bazat agentii /
asteptarile si beneficiile client, cat si in raport cu contextul clientului pe etica in surse
limitele mentoringului / (38) circumstante specializate
contractului de | coachingului atat | = Stabileste si gestioneaza un contract clar ambigue si / atunci cand
mentorat / pentru client, cat | pentru mentoring / coaching cu clientul si, sau conflictuale este nevoie
coaching cu si in raport cu dupa caz, cu alte parti interesate (39) cu clientul si, (103)
clientul si, contextul = Stabileste un cadru pentru a programa cand, daca este
daca este clientului (7) unde si cat de des vor avea loc sesiunile (40) cazul, cu = Recunoaste
cazul, cu » Stabileste un = Descrie propriul proces de mentorat / sponsorii (80) cand
sponsorul nivel adecvat de coaching si stilul sau, astfel incat clientul sa clientii au o
confidentialitate poata lua o decizie informata daca sa » Identifica nevoie in
Si comunicare cu continue sau nu mentoratul / coachingul (41) clientii care pot afara
ceilalti (8) » Recunoaste limitele competentelor sale si avea o nevoie granitelor
» Gestioneaza recomanda clientului sa apeleze la un alt emotionala sau sigure si
incheierea specialist (coach, terapeut) si, eventual, sa terapeutica, contractate
conversatiei, inceteze contractul (42) care depaseste si ia masuri
astfel Tncat » Recunoaste cand clientul nu este capabil sa capacitatea sa adecvate
clientul sa aiba se angajeze in procesul de mentorat/coaching | profesionala de (104)

claritate referitor
la rezultatul
sesiunii (9)

si ia masuri adecvate (43)

» Lucreaza eficace cu preferintele clientului si,
acolo unde este cazul, cu politicile si
procedurile organizatiei care sponsorizeaza
procesul de mentorat / coaching (44)

» Gestioneza incheierea contractului (45)

a lucra in
siguranta (81)
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COMPETENTE | Foundation Practitioner Senior Practitioner | Master Practitioner
Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori

Construirea » Explica modul in care | = Demonstreaza empatie |= Lucreaza flexibil cu |= Capabil sa descrie

relatiei comportamentele Si sprijin autentic emotiile, starile de tactica proprie ca

Construieste si | proprii pot afecta pentru client (46) spirit, limbajul, raspuns la

intretine o procesul de mentorat / modelele, semnalele

relatie eficace
cu clientul si,
daca este
cazul, cu
sponsorul

coaching

(10)

» Trateaza toate
persoanele cu respect
si are grija de
demnitatea clientului
(11)

» Descrie si aplica cel
putin o metoda de
construire a raportului
(12)

» Foloseste un limbaj
potrivit pentru client
(13)

» Construieste
incredere
respectandu-si
promisiunile si prin
faptul ca nu judeca
clientul (14)

» Se asigura ca stabileste
un nivel adecvat de
incredere pentru
procesul de mentorat /
coaching (47)

» Recunoaste si lucreaza
eficient cu starea
emotionala a clientului
(48)

= Isi adapteaza limbajul
si comportamentul la
stilul clientului,
pastrandu-si
autenticitatea (49)

» Se asigura ca clientul
nu devine dependent
fata de mentor / coach
(50)

convingerile si
expresia fizica a
clientului (82)

* Demonstreaza un
nivel ridicat de
prezenta, atentie si
capacitate de
reactie fata de client
Si este atent
totodata la modul in
care lucreaza
clientul pentru
atingerea
obiectivelor sale
(83)

senzoriale ale
clientului Tn fiecare
moment al unei
conversatii de
coaching (105)
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COMPETENTE | Foundation Practitioner Senior Practitioner Master
Indicatori Indicatori Indicatori Practitioner

Facilitarea » Demonstreaza in = Explica blocajele potentiale » Utilizeaza o serie de tehnici de » Sprijina clientii

descoperirilor procesul de mentorat pentru o ascultare eficace (51) crestere a constientizarii, de n mod eficace

si a invatarii
Lucreaza cu
clientul si
sponsorul
pentru a
facilita
invatarea si noi
descoperiri

/ coaching
convingerea ca
oamenii invata cel
mai bine pentru ei
insisi (15)

» Verifica intelegerea
adecvata a
problemelor cheie
(16)

» Foloseste
ascultarea activa(17)
» Explica principiile
intrebarilor eficiente
(18)

» Ofera feedback
intr-un stil care este
util, acceptabil si
semnificativ pentru
client (19)

» Ofera perspective
si idei proprii intr-un
stil care permite
clientului sa aleaga
daca sa lucreze sau
nu cu acestea (20)

= E atent la ton si modularitate,
precum si la continutul explicit
al comunicarii (52)

= Identifica tiparele de gandire si
actiune ale clientului (53)

= Creste capacitatea clientului de
a face conexiuni intre emotiile,
comportamentele si
performantele sale (54)

= Utilizeaza o gama de intrebari
care cresc nivelul de
constientizare al clientului (55)

= Creste capacitatea clientului de
a genera idei noi (56)

= Utilizeaza feedback si provocari
pentru a ajuta clientul sa vada
diferite perspective, mentinand
in acelasi timp raportul si
responsabilitatea pentru actiune
(57)

= Ramane impartial atunci cand il
fncurajeaza pe client sa ia in
considerare diferite alternative
(58)

» Foloseste sumarizarea pentru a
aprofunda intelegerea si
angajamentul fata de actiune al
clientului (59)

incurajare a explorarii si de
aprofundare a descoperirii (84)

» Foloseste feedback si provocare
in mod eficace pentru a creste
constientizarea, descoperirea si
responsabilitatea pentru actiune
(85)

» Raspunde pe moment intregii
game de comunicare senzoriala
a clientului prin identificarea
unor modele posibile prin care
sa adreseze intrebari (86)

= E flexibil in aplicarea unei game
largi de intrebari pentru a facilita
descoperiri din partea clientului
(87)

= Utilizeaza limbajul pentru a ajuta
clientul sa recadreze sau sa
conteste gandirea /
intelegerea/perspectiva actuald
(88)

= Aplica o perspectiva holistica
pentru a facilita intelegerea si
descoperirile (89)

» Recunoaste incertitudinile,
posibilitatile si constrangerile
contextului situational al
clientului si il ajuta pe client sa
aprecieze impactul acestora (90)

in legatura cu
gama lor de
nevoi din ce in
ce mai
complexa (106)
Permite
schimbari
semnificative si
fundamentale in
gandirea si
comportamentul
clientului (107)
Isi adapteaza
abordarea /
tehnica pe
moment, ca
raspuns la
informatia
primita de la
client, pastrand
focusul / atentia
catre rezultat
(108)
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COMPETENTE | Foundation Indicatori Practitioner Indicatori Senior Practitioner Master
Indicatori Practitioner
Orientarea = Asista clientul in = Asistd clientii in planificarea |= Incurajeaza clientul s3 (nu sunt
catre stabilirea si urmarirea actiunilor impreuna cu exploreze contextul mai larg | indicatori
rezultat si rezultatelor dorite si a sprijinul, resursele si planurile | si impactul rezultatelor pe pentru acest
actiune ’ unor scopuri adecvate de contingenta necesare (60) care le doreste (91) nivel)

Isi foloseste
abilitatile si
are o abordare
care sprijina
clientul sa faca
schimbarile
dorite

(21)

= Asigura congruenta
dintre obiectivele
clientului si contextul sau
(22)

* Angajeaza clientul in
explorarea unei game de
optiuni de actiune pentru
realizarea scopurilor sale
(23)

» Sprijina clientul sa
aleaga solutii (24)

= Isi ia notite si pastreaza
inregistrari pentru a putea
revizui cu clientul
progresul acestuia in
realizarea scopurilor sale
(25)

* Procedeaza astfel incéat
clientul sa plece de la
sedinta de coaching/
mentoring capabil sa
avanseze in procesul sau
de dezvoltare (26)

» Sprijina clientul sa identifice
actiunile care se potrivesc cel
mai bine cu preferintele sale
(61)

= Asigura asumarea
responsabilitatii de catre client
pentru deciziile, actiunile si
invatarea sa (62)

» Sprijina clientul sa identifice
obstacolele potentiale care ar
putea aparea in
implementarea actiunilor (63)
» Descrie si aplica cel putin o
metoda de a construi
angajamentul clientul pentru
realizarea scopurilor si
actiunilor sale (64)

» Monitorizeaza impreuna cu
clientul progresul in obtinerea
rezultatelor si realizarea
scopurilor acestuia si
revizuirea acestora daca este
cazul (65)

» Foloseste o gama diversa de
tehnici si metode pentru
facilitarea obtinerii
rezultatelor dorite de catre
client (92)

» Descrie si aplica o gama de
metode pentru construirea
angajamentului clientului
fata de rezultatele, scopurile
si actiunile sale (93)

» Sprijina clientul sa-si
exploreze abordarea fata de
schimbare, sa promoveze
experimentarea activa si
descoperirea de sine (94)

» Lucreaza eficace cu
depasirea de catre client a
rezistentei la schimbare (95)
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COMPETENTE Foundation Practitioner Indicatori Senior Practitioner Master Practitioner
Indicatori Indicatori Indicatori

Folosirea = Isi fundamenteazd | = Dezvoltd un model » Realizeaza conexiuni = Demonstreaza ca

modelelor si abordarea pe un coerent de mentoring / intre diverse modele si are o abordare

tehnicilor model de coaching coaching fundamentat idei noi in abordarea sa proprie in

Aplica modele,
instrumente si
tehnici care
merg dincolo de
abilitatile de
comunicare de
baza pentru a
facilita
descoperiri Si
invatare

/ mentoring (27)

pe unul sau mai multe
modele consacrate (66)

» Foloseste o serie de
instrumente si tehnici
consacrate pentru a
sprijini clientul sa
lucreze in directia
obtinerii rezultatelor pe
care le doreste (67)

» Foloseste modele si
abordari adaptate
contextul clientului (68)

de mentor / coach si
poate sutine cu
argumente aceasta
abordare (96)

* Aplica modele,
instrumente si tehnici
demonstrand
experienta si
cunoastere aprofundata
pentru a sprijini clientul
sa faca fata
provocarilor legate de
obtinerea rezultatelor
pe care le doreste (97)

mentoring /
coaching care se
bazeaza pe
evaluarea critica a
unor modele
consacrate si pe
invatare din
practica proprie si
supervizare (109)

» Construieste
propriile
instrumente si
sisteme pentru
imbunatatirea
eficacitatii (110)
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EMCC

European Mentoring &
Coaching Council

Cadru Competente Cheie Coaching & Mentoring

COMPETENTE Foundation Practitioner Senior Practitioner | Master Practitioner
Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori

Evaluarea » Monitorizeaza si » Utilizeaza un proces |= Are o abordare » Contribuie activ la

Aduna informatii | reflecteaza asupra de feedback formal critica in ceea ce avansarea

despre eficacitatii din partea clientului priveste diverse cunoasterii privind

eficacitatea intregului proces (69) moduri de evaluare evaluarea

practicii sale si
contribuie la
construirea unei
culturi de
evaluare a
rezultatelor

(28)

» Solicita feedback
de la client cu
privire la mentorat
/ coaching (29)

» Primeste si
accepta feedback-
ul intr-un mod
constructiv (30)

» Stabileste procese
riguroase de evaluare
cu clientii si, daca
este cazul, cu
celelalte parti
interesate (70)

* Evalueaza

rezultatele cu clientul
si, daca este cazul, cu
partile interesate (71)

= Are procese proprii
pentru evaluarea
eficacitatii sale ca
mentor / coach (72)

a mentoratului /
coachingului (98)

mentoratului/
coachingului (111)
= Utilizeaza
cunostintele
obtinute pentru a
comenta teme,
tendinte si idei
legate de procesele
de evaluare,
procesele de
mentorat /
coaching si temele
clientului (112)
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